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I. Introducao

As moratorias gerais de iniciativa privada (“moratérias privadas”) sdo medidas voluntarias,
disponibilizadas pelas instituicdes aos seus clientes, de acordo com determinados requisitos e

condicoes gerais, definidos por um conjunto alargado de institui¢des.

Na sequéncia da emissao, por parte da European Banking Authority (“EBA”), no dia 2 de abril, de
orientacoes relativas a moratérias publicas e privadas aplicadas a operagdes de crédito no contexto da
pandemia Covid-19 (EBA/GL/2020/02), a Associacao Portuguesa de Bancos (“APB”) celebrou um
protocolo interbancario, com vista a definicdo de condicdes gerais, transversais e harmonizadas de
moratérias de ambito privado, as quais pudesse ser assegurado um tratamento prudencial e

contabilistico equiparado ao dispensado as moratdrias legais.

De igual modo, no seguimento das referidas orientacdes, a Associacao de Instituicoes de Crédito
Especializado (“ASFAC”) definiu uma moratéria privada a aplicar pelas suas associadas que a
decidam disponibilizar aos seus clientes nas condigdes previstas, assim como por outras

instituicdes, ainda que nao associadas, que o pretendem fazer.

Mais recentemente, a Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF) aprovou um
regime de moratoria privada a que podem aceder as pessoas singulares titulares de contratos de
Locacdo Financeira Imobiliaria e Mobiliaria, que ndo estejam abrangidos pela moratdria ptublica.
Estas iniciativas visam complementar a moratéria publica, reforcando o contributo do setor

bancario para a mitigacao dos efeitos da pandemia da Covid-19.

I1. MORATORIAS PRIVADAS DA APB

a) Moratéria relativa ao crédito hipotecario

Quais sdao os beneficiarios?

Podem aceder a moratdria relativa ao crédito hipotecario as pessoas singulares, independentemente

de residirem ou nao em Portugal, que preencham as seguintes condicdes:

i. Sejam devedoras de operagdes de crédito contratadas junto de uma instituicao aderente;
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ii. Nao estejam, a 18 de margo de 2020, em mora ou incumprimento de prestacdes pecunidrias
ha mais de 90 dias do crédito em causa junto da institui¢do, ou estando ndo cumpram o
critério de materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no
Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018, e
relativamente as quais ndo seja do conhecimento da instituicdo que se encontrem em
situagdo de insolvéncia, ou suspensdo ou cessacdo de pagamentos, ou que naquela data

estejam ja em execucdo junto da propria instituicao;
E, em alternativa:

iii. Estejam, ou qualquer elemento do seu agregado familiar esteja, em alguma das seguintes

situacoes:

o Situacao de isolamento profildtico ou de doenga;

o Prestem assisténcia a filhos ou netos;

o Tenham sido colocadas em reducao do periodo normal de trabalho;

o Suspensdo do contrato de trabalho em virtude de crise empresarial;

o Situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, L.P.;

o Sejam trabalhadores elegiveis para o apoio extraordindrio a reducdo da atividade

econémica de trabalhador independente;

o Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de
encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia ou de situacao de

calamidade, por imposicao legal ou administrativa determinada nesse &mbito;

iv. Tenham, ou qualquer elemento do seu agregado familiar tenha, sofrido uma reducao
temporaria de rendimentos, em mais de 20% do respetivo rendimento, fruto da atual

situacao de pandemia.

Assinala-se que estas condi¢des apenas tém de ser preenchidas por um dos mutudrios.
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Quais s@o as operagdes abrangidas?

Encontram-se abrangidas pela moratéria relativa ao crédito hipotecdrio as operagdes de crédito
hipotecario tituladas por pessoas singulares que ndao preencham todos os requisitos previstos no
Decreto-Lei n.° 10-] /2020, de 26 de marco (na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n° 26/2020,

de 16 de junho), com exclusdo das seguintes operagdes:
i Crédito concedido através da utilizacdo de cartdo de crédito;

ii. Crédito ou financiamento para aquisicao de valores mobilidrios ou aquisicao de posicdes

noutros instrumentos financeiros, quer sejam garantidas ou ndo por esses instrumentos;

iii. Crédito concedido a beneficiarios de regimes, subveng¢des ou beneficios (nomeadamente
fiscais) para fixacao de residéncia em Portugal, incluindo para atividades de investimento,

com excegdo dos cidadaos abrangidos pelo Programa Regressar.

Sao elegiveis para aplicacdo desta moratoria as operacdes de crédito contratadas até 26 de marco de

2020 junto de qualquer uma das instituicdes aderentes.

Qual o ambito da moratéria?

A aplicagdo da moratodria relativa ao crédito hipotecario implica a suspensao, durante o periodo da
moratoria, do pagamento do capital, podendo o cliente solicitar, em alternativa, a suspensdo do

pagamento do capital e também das rendas ou juros.

O cliente pode ainda optar por um prazo de aplicacdo da moratdria mais reduzido, devendo, para o

efeito, comunica-lo a instituicdo.

Os demais encargos contratualmente previstos (por exemplo, comissdes bancarias e prémios de

seguro) podem continuar a ser cobrados nos termos contratualmente previstos.

O acesso a esta moratéria implica ainda o seguinte:

i Capitalizacdo dos juros ndo cobrados caso o cliente opte pela suspensdo do seu
pagamento;
ii. Alteracao do prazo do contrato, sendo o prazo inicialmente previsto ajustado,

adicionando-se a este um periodo igual ao da duracdo da moratdria, sendo ainda ajustado,

quando aplicavel, o plano de reembolso.
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Note-se que a alteracao do prazo do contrato ou a suspensao do prazo de pagamento de capital,
rendas e juros ndao da origem a qualquer incumprimento contratual ou ativagdo de cldusulas de

vencimento antecipado.

Importa ainda referir que, durante o periodo de aplicagdo da moratéria, é suspensa a exigibilidade
das prestagdes pecunidrias associadas ao crédito por ela abrangido que possam estar em mora a data
de adesdo a este regime, deixando, assim, de ser aplicdveis juros de mora e outras penalidades
contratuais. O reembolso destas prestacdes vencidas e ndo pagas, em mora, sera efetuado apos o
termo da moratoria, por ajustamento do plano de reembolso, distribuido rateadamente pelo
remanescente das prestagdes vincendas, sendo os juros remuneratérios relativos ao capital em divida

contados e capitalizados.

Como aceder a moratéria?

Para acederem a moratoria relativa ao crédito hipotecério, os beneficiarios devem apresentar, junto
da instituicio credora, um pedido de adesio subscrito por, pelo menos, um mutuario,
acompanhado de declaragdo asseverando o cumprimento dos requisitos de acesso, ndo sendo

necessdria a apresentacdo de qualquer documentagdo comprovativa.

Nos créditos com regimes especiais de concessdo, a atribuicdo da moratéria estard condicionada a
prévia autorizacdo das entidades terceiras. Para a concretizacdo da adesdo a esta moratéria pode
ainda ser solicitado o acordo prévio das seguradoras relativamente a extensdo dos prazos dos
contratos de seguro associados ao crédito em causa e evidéncia do acordo de todos os demais

mutudrios e eventuais garantes da operacao de crédito em questao.

O acesso a esta moratéria é aplicavel aos pedidos apresentados desde 18 de marco de 2020 e é possivel
até 30 de junho de 2020 ou até a data limite posterior que venha a ser estabelecida no regime da
moratéria puablica, previsto no Decreto-Lei n.° 10-J]/2020, de 26 de marco, e desde que esta data
corresponda também a data prevista na parte final, da alinea f), do pardgrafo 10 das Orientacdes
relativas a moratoérias publicas e privadas sobre pagamentos de empréstimos aplicadas a luz da crise
Covid-19 da Autoridade Bancéria Europeia, de 2 de abril de 2020, ou em outra disposi¢do ou em outro

ato normativo que as substitua.

Os tempos de resposta, por parte das instituicdes, aos pedidos de acesso dependerao, entre outros, do

volume de pedidos apresentados.
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Quais as instituicdes aderentes do protocolo?

Encontram-se obrigadas a disponibilizar a moratéria relativa ao crédito hipotecario, desde que

preenchidos todos os requisitos, as seguintes instituicoes:

(©]

o

Abanca Corporacion Bancaria S.A., Sucursal em Portugal
Banco ActivoBank, S.A.

Banco Atlantico Europa, S.A.

Banco Bic Portugués, S.A.

Banco BPI, S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.

Banco CTT, S.A.

Banco de Investimento Global, S.A.

Banco Invest, S.A.

Banco L. J. Carregosa, S.A

Banco Primus, S.A.

Banco Santander Totta, S.A.

Bankinter S.A. - Sucursal em Portugal

BNI - Banco de Negocios Internacional (Europa), S.A.
Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL
Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca, CRL
Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Torres Vedras, CRL
Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo - Caixa Econdmica Bancaria, S.A.
Caixa Econémica Montepio Geral, S.A.

Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Novo Banco, S.A.

Qual a duragdo da moratéria?

A moratoria relativa ao crédito hipotecério ira vigorar até 31 de marco de 2021.
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b) Moratéria relativa ao crédito ndao hipotecério

Quais sdo os beneficiarios?

Podem aceder a moratéria relativa ao crédito nao hipotecario as pessoas singulares,

independentemente de residirem ou ndo em Portugal, que preencham as seguintes condicdes:

i. Sejam devedoras de operagdes de crédito contratadas junto de uma instituicao aderente;

ii. Nao estejam, a 18 de marco de 2020, em mora ou incumprimento de prestagdes
pecuniarias ha mais de 90 dias do crédito em causa junto da instituicao, ou estando nao
cumpram o critério de materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.°2/2019 e
no Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018, e
relativamente as quais ndo seja do conhecimento da institui¢do que se encontrem em
situacdo de insolvéncia, ou suspensao ou cessacao de pagamentos, ou que naquela data

estejam ja em execugdo junto da prépria instituicao;
E, em alternativa:

iii. Estejam, ou qualquer elemento do seu agregado familiar esteja, em alguma das seguintes

situagOes:
o Situacao de isolamento profildtico ou de doenga;
o Prestem assisténcia a filhos ou netos;
o Tenham sido colocadas em reducao do periodo normal de trabalho;
o Suspensdo do contrato de trabalho em virtude de crise empresarial;
o Situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, L.P.;

o Sejam trabalhadores elegiveis para o apoio extraordindrio a reducdo da atividade

econémica de trabalhador independente;

o Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de
encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia ou de estado de

calamidade, por imposicao legal ou administrativa determinada nesse &mbito;
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iv. Tenham, ou qualquer elemento do seu agregado familiar tenha sofrido uma reducao
tempordria de rendimentos, em mais de 20% do respetivo rendimento, fruto da atual

situacao de pandemia.

Assinala-se que estas condicdes apenas tém de ser preenchidas por um dos mutudrios.

Quais sao as operagdes abrangidas?

Encontram-se abrangidas pela moratoéria relativa ao crédito nao hipotecério as operacdes de crédito
nao hipotecario celebradas com pessoas singulares ndo abrangidas pelo regime da moratéria publica,
previsto no Decreto-Lei n.° 10-] /2020, de 26 de marco (na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n°
26/2020, de 16 de junho), com ou sem fins comerciais ou profissionais, cujo montante inicial de
crédito nao seja superior a 75.000,00 euros (se o beneficidrio for titular de varios créditos elegiveis para

2

aplicacdo desta moratéria este limite é aplicavel crédito a crédito), com exclusdo das seguintes

operagoes:
i. Crédito concedido através da utilizacao de cartao de crédito;
ii. Crédito ou financiamento para aquisicdo de valores mobilidrios ou aquisi¢do de posicdes
noutros instrumentos financeiros, quer sejam garantidas ou ndo por esses instrumentos;
iii. Crédito concedido a beneficiarios de regimes, subveng¢des ou beneficios (nomeadamente

fiscais) para fixacao de residéncia em Portugal, incluindo para atividades de investimento,

com excecdo dos cidadaos abrangidos pelo Programa Regressar.

Sao elegiveis para aplicacao desta moratdria as operacdes de crédito contratadas até 26 de marco de

2020 junto de qualquer uma das instituicdes aderentes do protocolo firmado pela direcdao da APB.

Qual o ambito da moratéria?
Em fungdo do regime de reembolso do contrato de crédito, serao possiveis as seguintes opgdes:

i Ampliacdo de prazo, pelo periodo previsto para a duragdo da moratdria, de todos os
créditos com pagamento de capital no final do contrato, juntamente, nos mesmos termos,
com todos os seus elementos associados (incluindo juros e garantias, designadamente as

prestadas através de seguro ou em titulos de crédito);

ii. Para os créditos com reembolso de acordo com um plano prestacional, suspensao do

pagamento do capital durante o periodo da moratéria. Caso o cliente o pretenda, a

———H
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instituicao ird disponibilizar-lhe a possibilidade de optar, em alternativa, pela suspensao
do pagamento do capital e das rendas ou juros. O cliente pode ainda optar por um prazo
de aplicacdo da moratéria mais reduzido, devendo, para o efeito, comunica-lo a

instituicdo.

Os demais encargos contratualmente previstos (por exemplo, comissdes bancarias e prémios de

seguro) podem continuar a ser cobrados nos termos contratualmente previstos.
O acesso a esta moratéria implica o seguinte:

i Capitalizacdo dos juros ndo cobrados caso o cliente opte pela suspensdo do seu

pagamento;

ot o
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Alteracdo do prazo do contrato, sendo o prazo inicialmente previsto ajustado,
adicionando-se a este um periodo igual ao da duracdo da moratdria, sendo ainda ajustado,

quando aplicével, o plano de reembolso.

Note-se que a ampliagdo de prazo ou a suspensdo do prazo de pagamento de capital, rendas e juros
nao d4 origem a qualquer incumprimento contratual ou ativacdo de clausulas de vencimento

antecipado.

Importa ainda referir que, durante o periodo de aplicagdo da moratéria, é suspensa a exigibilidade
das prestagdes pecunidrias associadas ao crédito por ela abrangido que possam estar em mora a data
de adesdo a este regime, deixando, assim, de ser aplicdveis juros de mora e outras penalidades
contratuais. O reembolso destas prestacdes vencidas e ndo pagas, em mora, sera efetuado apés o
termo da moratoria, por ajustamento do plano de reembolso, distribuido rateadamente pelo
remanescente das prestacdes vincendas, sendo os juros remuneratorios relativos ao capital em divida

contados e capitalizados.

Como aceder a moratéria?

Para acederem a moratdria relativa ao crédito nao hipotecério, os beneficiarios devem apresentar,
junto da instituicdo, um pedido de adesdo subscrito por, pelo menos, um mutuario, acompanhado
de declaragdo asseverando o cumprimento dos requisitos de acesso, ndo sendo necessaria a

apresentagao de qualquer documentagdo comprovativa.

Nos créditos com regimes especiais de concessdo, a atribuicdo da moratéria estard condicionada a
prévia autorizacdo das entidades terceiras. Para a concretizacdo da adesdo a esta moratéria pode

N

ainda ser solicitado o acordo prévio das seguradoras relativamente a extensdo dos prazos dos
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contratos de seguro associados ao crédito em causa e evidéncia do acordo de todos os demais

mutudrios e eventuais garantes da operacao de crédito em questao.

O acesso a esta moratoria é aplicavel aos pedidos apresentados desde 18 de marco de 2020 e é possivel
até 30 de junho de 2020 ou até a data limite posterior que venha a ser estabelecida no regime da
moratoéria puablica, previsto no Decreto-Lei n.° 10-J]/2020, de 26 de marco, e desde que esta data
corresponda também a data prevista na parte final, da alinea f), do pardgrafo 10 das Orientacdes
relativas a moratérias publicas e privadas sobre pagamentos de empréstimos aplicadas a luz da crise
Covid-19 da Autoridade Bancéria Europeia, de 2 de abril de 2020, ou em outra disposi¢do ou em outro

ato normativo que as substitua.

Os tempos de resposta, por parte das instituicoes, aos pedidos de acesso dependerao, entre outros, do

volume de pedidos apresentados.

Quais as instituicdes aderentes do protocolo?

Encontram-se obrigadas a disponibilizar a moratéria relativa ao crédito nao hipotecario, desde que

preenchidos todos os requisitos, as seguintes instituicoes:

o Abanca Corporacién Bancaria S.A., Sucursal Em Portugal

o Banco ActivoBank, S.A.

o Banco Atlantico Europa, S.A.

o Banco Bic Portugués, S.A.

o Banco BPI, S.A.

o Banco Comercial Portugués, S.A.

o Banco de Investimento Global, S.A.

o Banco L.]J. CARREGOSA, S.A.

o Banco Primius, S.A.

o Banco Santander Totta, S.A.

o Bankinter S.A. - Sucursal em Portugal

o BNI - Banco de Negocios Internacional (Europa), S.A.

o Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL
o Caixa de Crédito Agricola Matuo da Chamusca, CRL

o Caixa de Crédito Agricola Matuo de Leiria, CRL

o Caixa de Crédito Agricola Matuo de Mafra, CRL

o Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres Vedras, CRL

o Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo - Caixa Econémica Bancaria, S.A.

o Caixa Econémica Montepio Geral, S.A.
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o Caixa Geral de Depésitos, S.A.
o Novo Banco, S.A.

o Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A.

Qual a duragdo da moratéria?

As moratorias relativas a crédito ndo hipotecario aplicadas até 30 de junho de 2020 irdo vigorar, para
cada crédito, 12 meses contados da data de inicio da sua aplicacdo. As moratdrias que venham a ser

aplicadas apos essa data vigorarao até 30 de junho de 2021.

111 - MORATORIA PRIVADA DA ASFAC

Quais sao os beneficiarios?
Podem aceder a moratdria as pessoas singulares que preencham as seguintes condigoes:
i. Sejam devedoras de operagdes de crédito contratadas junto de uma instituicao aderente;

ii. Nao estejam, a 18 de marco de 2020, em mora ou incumprimento de prestagdes
pecuniarias ha mais de 90 dias junto das instituicdes, e relativamente as quais nao seja do
conhecimento da instituicao que se encontrem em situagdo de insolvéncia, de suspensao
ou cessagao de pagamentos, ou que naquela data estejam ja em execucdo por qualquer

uma das instituicoes;

iii. Estejam, ou um dos membros do seu agregado familiar direto (conjuge ou equivalente)

esteja, em alguma das seguintes situagdes:
o Situacao de isolamento profildtico ou de doenga;
o Prestem assisténcia a filhos ou netos;
o Tenham sido colocadas em reducao do periodo normal de trabalho;
o Suspensdo do contrato de trabalho em virtude de crise empresarial;
o Situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, L.P.;

o Sejam trabalhadores elegiveis para o apoio extraordindrio a reducdo da atividade

econémica de trabalhador independente;

N |
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o Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de

encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia.

Assinala-se que, no caso de existir mais do que um titular nos contratos de crédito, basta que um deles
se encontre em alguma das situagdes acima referidas para que os contratos de crédito possam

beneficiar desta moratoria.

Quais s@o as operagdes abrangidas?
Encontram-se abrangidas por esta moratoria as seguintes operagdes:
= Crédito pessoal;
* (Crédito automével;
* Cartao de crédito;
* Linhas de crédito ou outros contratos nao abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 10-] /2020, de 26 de

margo, que tenham sido contratados fora do &mbito da atividade profissional ou empresarial.

Sao elegiveis para aplicacao desta moratdria as operacdes de crédito contratadas até 18 de margo de

2020 junto de qualquer uma das institui¢des aderentes.

Qual o ambito da moratéria?
A presente moratdria consiste na adocao de uma das seguintes medidas:

i Suspensao, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdes pecunidrias, do pagamento do capital que se

vencga durante o periodo da moratdria;

ii. Suspensao, relativamente a créditos com reembolso parcelar de capital ou com
vencimento parcelar de outras prestagdes pecunidrias (excluindo eventuais comissoes e
prémios de seguro ou outros encargos que componham a mensalidade) do pagamento de
capital e juros que se vencam durante o periodo da moratéria, caso em que os juros
decorrentes do periodo de moratdria serdo capitalizados no valor do empréstimo com

referéncia ao momento em que sdo devidos, a taxa do contrato em vigor.
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O cliente pode optar por um prazo de aplicagao da moratéria mais reduzido, devendo, para o efeito,
comunica-lo a instituicdo. O plano contratual de pagamento das parcelas de capital, rendas, juros,
comissdes e outros encargos sera estendido automaticamente por um periodo idéntico ao da
suspensao, sendo igualmente prolongados todos os elementos associados aos contratos abrangidos

pela medida, incluindo garantias.

Nas situacdes em que é acordada a caréncia de capital e de juros, a instituicao pode disponibilizar

uma de duas opgdes:

Alargamento do prazo do contrato de crédito pelo periodo necessdrio para que o

o
.

pagamento dos valores em divida e dos juros referentes ao periodo da moratdria seja
efetuado de forma a permitir que o valor da prestacdo mensal se mantenha igual ao
imediatamente anterior ao da aplicacdo da moratoéria, salvo pelos efeitos de alteracao do

indexante em contratos de taxa variavel;

ot o
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.

Alargamento do prazo apenas por um periodo idéntico ao da suspensdo, passando neste

caso o valor da prestagdo mensal a ser superior ao periodo que antecedeu a moratéria.

Em qualquer uma das opgdes, serdo igualmente prolongados todos os elementos associados aos
contratos abrangidos pela medida, incluindo garantias. Sempre que a instituicdo disponibilize ambas

as opgoes, a escolha da opcdo pretendida cabe ao cliente.

As demais condicdes do contrato de crédito ndo sofrerdo alteracdes. Note-se que a extensao do prazo
de pagamento de capital, rendas, juros, comissdes e outros encargos ndo da origem a qualquer

incumprimento contratual ou ativacao de cldusulas de vencimento antecipado.

Como aceder a moratéria?

Para aderir a esta moratoria, os beneficiarios devem preencher, assinar e remeter, por meio fisico ou
eletrénico, a institui¢ao, um formulario fisico ou digital que lhes é disponibilizado. Esse formulério
serd uma declaracdao de pedido de adesdo a aplicagdo da moratéria, no qual devera constar a
fundamentacdao do pedido, reservando-se a instituicao, no caso de existirem duavidas quanto a

veracidade das declaracdes, o direito de exigir documentos suplementares que as possam comprovar.

As medidas previstas nesta moratéria produzem efeitos no prazo de oito dias tteis apds a recegao do
pedido de adesdo, caso se verifique o preenchimento dos requisitos de acesso. Caso a instituicao
verifique que o cliente ndo preenche esses requisitos deve informa-lo desse facto no prazo maximo de
oito dias tteis ap6s a rececao do pedido ou da rececao de outros documentos subsequentemente

solicitados.

S |
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O acesso a esta moratoria é aplicavel aos pedidos apresentados até 30 de junho de 2020, podendo esta

data vir a ser estendida de acordo com orientagdes das autoridades competentes.

Quais as consequéncias do acesso indevido?

Quem aceder as medidas de apoio sem preencher os pressupostos para o efeito é responséavel pelos
danos que venham a ocorrer em decorréncia das falsas declaragdes e pelos custos incorridos com a
aplicacao das referidas medidas, sem prejuizo de outro tipo de responsabilidade (designadamente

criminal) gerada pela sua conduta.

O que sucede em caso de insolvéncia do beneficiario?

A adesdo a aplicacao da moratéria nao prejudica a possibilidade de as institui¢cdes continuarem a
poder exercer, nos termos da legislacao aplicavel, todas as acdes inerentes aos seus direitos em caso de

declaracdo de insolvéncia do beneficiario.

Quais as instituicdes aderentes?

Encontram-se obrigadas a disponibilizar esta moratéria, desde que preenchidos todos os requisitos, as

seguintes instituicOes:

o 321 Edito-Inst. Financeira de Crédito, S.A.

o Abanca Servicios Financieros E.F.C. S.A.

o Banco BNP Paribas Personal Finance, S.A.

o Banco Credibom S.A.

o Banco Invest, S.A.

o Banco Santander Consumer Portugal

o Bankinter Consumer Finance, EFC

o BBVA Inst. Financeira de Crédito, S.A.

o Caixa Leasing e Factoring

o Cofidis

o FCA Capital Portugal - IFIC, S.A.

o Financeira El Corte Inglés, S.A.

o Montepio Crédito - Inst. Financeira de Crédito, S.A.
o Oney Bank - Sucursal em Portugal

o Unién de Créditos Inmobilidrios, S.A. EFC (Sucursal em Portugal)
o Wizink Bank S.A.
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Qual a duragdo da moratéria?

Esta moratéria ird vigorar até 30 de setembro de 2020.

IV - MORATORIAS PRIVADAS DA ALF

a) Moratdria relativa ao Leasing Mobiliario

Quais sao os beneficiarios?

Podem aceder a moratéria as pessoas singulares, residentes ou nao residentes em Portugal, que

preencham as seguintes condigoes:
i. Sejam devedoras de operagdes de crédito contratadas junto de uma instituicao aderente;

ii. Nao estejam, a 18 de marco de 2020, em mora ou incumprimento de prestagdes
pecuniarias hd mais de 90 dias junto da institui¢do, ou estando ndo cumpram o critério de
materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no Regulamento (UE)
2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018, e relativamente as
quais nado seja do conhecimento da instituigdo que se encontrem em situacdao de
insolvéncia, ou suspensdo ou cessacdo de pagamentos, ou que naquela data estejam ja em
execucdo junto da propria instituigao;

E, em alternativa:

iii. Se verifique alguma das seguintes situagdes:

o Estejam, ou qualquer elemento do seu agregado familiar esteja, em situagdo de

isolamento profilatico ou de doenca;

o Prestem, ou qualquer elemento do seu agregado familiar preste, assisténcia a filhos ou

netos;
o Tenham sido colocadas em reducao do periodo normal de trabalho;
o Suspensdo do contrato de trabalho em virtude de crise empresarial;

o Situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, L.P.;

S |
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o Sejam trabalhadores elegiveis para o apoio extraordindrio a redugdo da atividade

econémica de trabalhador independente;

o Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de

encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia.

iv. Tenham, ou qualquer elemento do seu agregado familiar tenha, sofrido uma reducao
temporaria de rendimentos, em mais de 20% do respetivo rendimento, fruto da atual

situacao de pandemia.

Assinala-se que estas condi¢des apenas tém de ser preenchidas por um dos titulares do contrato.

Quais s@o as operagdes abrangidas?

Encontram-se abrangidas pela moratéria relativa ao Leasing Mobilidrio os contratos de locagao
financeira mobilidria, ndo abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, contratados até

26 de margo de 2020, junto de uma instituicdo aderente.

Qual o ambito da moratéria?

A aplicacdo da moratdria relativa ao Leasing Mobiliario implica a suspensdo, durante o periodo da
moratdria, do pagamento do capital da renda, podendo o cliente solicitar, em alternativa, a suspensao

do pagamento do capital e juros, que constituem a renda da locacao financeira.
O cliente pode optar pela:

® Manutengao do prazo do contrato inicialmente previsto; ou
= Alteracdo do prazo inicialmente previsto, adicionando-se a este um periodo entre um minimo
igual ao da duracao da moratoéria aplicada ao cliente e um méximo de 12 meses, sendo ainda

ajustado, quando aplicével, o plano de reembolso.

O acesso a esta moratdria implica ainda a capitalizagdo dos juros nao cobrados caso o cliente opte pela

suspensao do seu pagamento.

Os demais encargos contratualmente previstos (por exemplo, impostos, comissdes bancérias e

prémios de seguro) podem continuar a ser cobrados nos termos contratualmente previstos.

———Hg
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Note-se que a alteracdo do prazo do contrato ou a suspensao do prazo de pagamento de capital e/ou
juros nao da origem a qualquer incumprimento contratual ou ativacao de clausulas de vencimento

antecipado.

Como aceder a moratéria?

Para acederem a moratoéria relativa ao Leasing Mobiliario, os beneficidrios devem apresentar, junto
da instituicio, um pedido de adesdo subscrito (mediante formulario disponibilizado pelas
instituicGes com as alternativas existentes e respetivos efeitos) por, pelo menos, um dos titulares do
contrato, acompanhado de declaracdo asseverando o cumprimento dos requisitos de acesso, nao

sendo necessaria a apresentacao de qualquer documentagao comprovativa.

O acesso a esta moratoria é aplicavel aos pedidos apresentados desde 26 de marco de 2020 e é possivel
até 30 de junho de 2020, implicando a suspensdo dos pagamentos vincendos e vencidos que nao
estejam, neste dltimo caso, em situacdo de incumprimento ha mais de 90 dias ou estando, ndo
cumpram o critério de materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no
Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018.

Para a adesdo a esta moratéria pode ainda ser solicitado o acordo prévio das seguradoras
relativamente a extensdo dos prazos dos contratos de seguro associados aos bens locados em causa e
evidéncia do acordo de todos os demais titulares e eventuais garantes da operacdo em questdo

(incluindo acordos de recompra dos bens locados firmados com entidades terceiras).

A instituicdo deve informar o cliente se este preenche as condigdes estabelecidas para poder beneficiar
da moratéria no prazo maximo de oito dias tteis, ap6s a rececdo do pedido de adesdo, ou da rececao
de outros documentos subsequentemente solicitados. A moratéria produz efeitos a partir da data de

comunicacgao ao cliente da aceitagdo do pedido de adesdo por parte da instituigao.

Quais as consequéncias do acesso indevido?

Quem aceder as medidas de apoio sem preencher os pressupostos para o efeito é responséavel pelos
danos que venham a ocorrer em decorréncia das falsas declaragdes e pelos custos incorridos com a
aplicacao das referidas medidas, sem prejuizo de outro tipo de responsabilidade (designadamente

criminal) gerada pela sua conduta.
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O que sucede em caso de insolvéncia do beneficiario?

A adesdo a aplicacao da moratéria nao prejudica a possibilidade de as institui¢cdes continuarem a
poder exercer, nos termos da legislacao aplicavel, todas as acdes inerentes aos seus direitos em caso de

declaracdo de insolvéncia do beneficiario.

Quais as instituicdes aderentes?

Por agora, apenas se encontram obrigados a disponibilizar esta moratéria, desde que preenchidos
todos os requisitos, a Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de Crédito, SA. e o Novo Banco,
SA..

Qual a duragdo da moratéria?

Esta moratéria ird vigorar até 30 de setembro de 2020.

b) Moratéria relativa ao Leasing Imobiliario

Quais sao os beneficiarios?
Podem aceder a moratdria as pessoas singulares que preencham as seguintes condigdes:
i. Sejam devedoras de operacoes de crédito contratadas junto de uma instituicao aderente;

ii. Nao estejam, a 18 de marco de 2020, em mora ou incumprimento de prestagdes
pecuniarias hd mais de 90 dias junto da institui¢do, ou estando ndo cumpram o critério de
materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no Regulamento (UE)
2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018, e relativamente as
quais ndo seja do conhecimento da instituigdo que se encontrem em situacao de
insolvéncia, ou suspensdo ou cessagdo de pagamentos, ou que naquela data estejam ja em

execucdo junto da propria instituigao;

E, em alternativa:

iii. Se verifique alguma das seguintes situagdes:
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o Estejam, ou qualquer elemento do seu agregado familiar esteja, em situagdo de

isolamento profilatico ou de doenca;

o Prestem, ou qualquer elemento do seu agregado familiar preste, assisténcia a filhos ou

netos;
o Tenham sido colocadas em reducao do periodo normal de trabalho;
o Suspensdo do contrato de trabalho em virtude de crise empresarial;
o Situacdo de desemprego registado no Instituto do Emprego e Formacao Profissional, L.P.;

o Sejam trabalhadores elegiveis para o apoio extraordindrio a reducdo da atividade

econémica de trabalhador independente;

o Sejam trabalhadores de entidades cujo estabelecimento ou atividade tenha sido objeto de

encerramento determinado durante o periodo de estado de emergéncia.

iv. Tenham, ou qualquer elemento do seu agregado familiar tenha, sofrido uma reducao
tempordria de rendimentos, em mais de 20% do respetivo rendimento, fruto da atual

situacao de pandemia.

Assinala-se que estas condi¢des apenas tém de ser preenchidas por um dos titulares do contrato.

Quais sao as operagdes abrangidas?

Encontram-se abrangidas pela moratéria relativa ao Leasing Imobiliario os contratos de locagao
financeira imobiliaria, ndo abrangidos pelo Decreto-Lei n.® 10-] /2020, de 26 de marco, contratados até

26 de margo de 2020, junto de uma instituicdo aderente.

Qual o ambito da moratéria?

A aplicacao da moratoéria relativa ao Leasing Imobiliario implica a suspensdo, durante o periodo da
moratodria, do pagamento do capital da renda, podendo o cliente solicitar, em alternativa, a suspensao

do pagamento do capital e juros, que constituem a renda da locacao financeira.
O cliente pode optar pela:

* Manutengdo do prazo do contrato inicialmente previsto; ou
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= Alteracao do prazo inicialmente previsto, adicionando-se a este um periodo entre um minimo
igual ao da duragdo da moratéria aplicada ao cliente e um méximo de 12 meses, sendo ainda

ajustado, quando aplicével, o plano de reembolso.

O acesso a esta moratdria implica ainda a capitalizacao dos juros ndo cobrados caso o cliente opte pela

suspensao do seu pagamento.

Os demais encargos contratualmente previstos (por exemplo, imposto, comissdes bancarias e prémios

de seguro) podem continuar a ser cobrados nos termos contratualmente previstos.

Note-se que a alteracdo do prazo do contrato ou a suspensao do prazo de pagamento de capital e/ou
juros nao da origem a qualquer incumprimento contratual ou ativacdo de clausulas de vencimento

antecipado.

Como aceder a moratéria?

Para acederem a moratéria relativa ao Leasing Imobilidrio, os beneficidrios devem apresentar, junto
da institui¢do, um pedido de adesdo subscrito (mediante formulario disponibilizado pelas
instituicGes com as alternativas existentes e respetivos efeitos) por, pelo menos, um dos titulares do
contrato, acompanhado de declaragdo asseverando o cumprimento dos requisitos de acesso, ndao

sendo necessaria a apresentagdo de qualquer documentagdo comprovativa.

O acesso a esta moratéria é aplicavel aos pedidos apresentados desde 26 de marco de 2020 e é possivel
até 30 de junho de 2020, implicando a suspensdo dos pagamentos vincendos e vencidos que nao
estejam, neste dltimo caso, em situacdo de incumprimento ha mais de 90 dias ou estando, ndo
cumpram o critério de materialidade previsto no Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2019 e no
Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, de 21 de novembro de 2018.

Para a adesdo a esta moratéria pode ainda ser solicitado o acordo prévio das seguradoras
relativamente a extensdo dos prazos dos contratos de seguro associados aos bens locados em causa e
evidéncia do acordo de todos os demais titulares e eventuais garantes da operacdo em questdo

(incluindo acordos de recompra dos bens locados firmados com entidades terceiras).

A instituicdo deve informar o cliente se este preenche as condigdes estabelecidas para poder beneficiar
da moratéria no prazo maximo de oito dias tteis, ap6s a rececdo do pedido de adesdo, ou da rececao
de outros documentos subsequentemente solicitados. A moratéria produz efeitos a partir da data de

comunicacao ao cliente da aceitagdo do pedido de adesao por parte da instituigao.
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Quais as consequéncias do acesso indevido?

Quem aceder as medidas de apoio sem preencher os pressupostos para o efeito é responséavel pelos
danos que venham a ocorrer em decorréncia das falsas declaragdes e pelos custos incorridos com a
aplicacao das referidas medidas, sem prejuizo de outro tipo de responsabilidade (designadamente

criminal) gerada pela sua conduta.

O que sucede em caso de insolvéncia do beneficiario?

A adesdo a aplicacao da moratéria nao prejudica a possibilidade de as institui¢cdes continuarem a
poder exercer, nos termos da legislacao aplicavel, todas as acdes inerentes aos seus direitos em caso de

declaracdo de insolvéncia do beneficiario.

Quais as instituicdes aderentes?

Por agora, apenas se encontram obrigados a disponibilizar esta moratéria, desde que preenchidos
todos os requisitos, a Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de Crédito, SA. e o Novo Banco,
SA..

Qual a duragdo da moratéria?

Esta moratéria ird vigorar até 30 de setembro de 2020.

V - Dever de Informacdo

Como se informar sobre as moratérias privadas?

As instituicdes tém o dever de divulgar e publicitar as medidas de apoio em locais de destaque, tais
como nos respetivos locais de atendimento ao publico, nas suas paginas de Internet, servigos de

homebanking e aplicacdes moveis, quando existam.

Sobre as instituigdes impende ainda o dever de remeter a todos os clientes que tenham contratado
operagdes de crédito abrangidas pela moratéria, uma comunicacao, através de correio eletrénico, SMS
ou por qualquer outra via habitualmente utilizada nas comunicacoes estabelecidas com cada cliente,

informando sobre a sua existéncia e os locais onde o cliente pode obter informacao adicional.
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Que elementos devem conter as informagdes sobre as moratérias privadas a disponibilizar pelas
instituicoes?

As informacdes a disponibilizar pelas institui¢des devem conter, pelo menos, os seguintes elementos:
= Operagodes de crédito abrangidas;
= Potenciais beneficidrios e respetivos requisitos de elegibilidade;
=  Processo de adesdo as moratorias;
= Tipo de moratdria e medidas abrangidas;

® Duracdo de cada moratéria, com referéncia expressa ao seu inicio e termo, bem como a
possibilidade de o cliente solicitar o fim da moratéria antes do termo do prazo acordado, se

aplicavel;
* Impactos decorrentes da aplicacdo da moratéria no valor das prestagdes e no prazo de
reembolso das operacdes de crédito;

= Impacto da moratdria nas garantias prestadas no &mbito das operacdes de crédito;

= Prazo de adesdo a moratoria.

As instituicdes devem disponibilizar os formularios de adesao as moratérias privadas?

Sim, os formulérios de adesdo as moratérias privadas devem ser fornecidos pelas instituicdes. Esses
formulérios devem explicitar as medidas abrangidas pela respetiva moratéria privada, os impactos

que acarreta e se permite aos clientes indicar as op¢des pretendidas.

Como é que as instituicdes comunicam aos clientes a aplicagdao das moratérias privadas ou a sua
recusa?

Ap6s a submissao do pedido de adesao a moratéria privada, a instituicdo informa o cliente, através
dos meios habitualmente utilizados nas comunicacdes estabelecidas com cada cliente no A&mbito da
operagdo de crédito em causa, sobre a aplicagdo da moratdria ou, no caso de o cliente ndo preencher

as condigdes exigidas, sobre a sua ndo aplicacdo e os respetivos fundamentos.

A comunicacao sobre a aplicacdo da moratéria deve incluir informagao sobre o impacto da aplicacao
da moratdria na operagdo de crédito abrangida. Quando exista uma garantia assocada a operagao de
crédito em causa, as instituicdes informam o garante, através de comunicacdo em suporte duradouro,

sobre a aplicacao da moratdria, explicitando quais os impactos que podera acarretar para o garante.

——
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Como deve ser assegurado o esclarecimento de dividas pelas instituicdes?

As instituicdes devem assegurar o esclarecimento das duvidas dos clientes através da
disponibilizagdo, em local facil e permanentemente acessivel, desde logo, na sua péagina da internet,
de uma seccdo de perguntas e respostas frequentes sobre a moratoria. As instituicdes podem ainda
garantir o esclarecimento de davidas através das suas linhas de atendimento telefénico ou de um chat

personalizado.

Lisboa, 13 de julho de 2020
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Esta nota é meramente informativa e nao se trata de uma analise exaustiva de todos os aspetos dos regimes a que se refere. Nao constitui fonte de
aconselhamento juridico e ndo deve servir de base para qualquer tomada de decisdo sem assisténcia profissional qualificada. Para mais
informagoes, contacte-nos por favor através do endereco geral@pintoribeiro.pt



